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शोध सारांश : यह शोध दक्षिि पूवव िध्य रेलवे जोन िें िाल पररवहन एवं पररचालन से उत्पन्न आय के 
ववश्लेषिात्िक अध्ययन पर कें द्रित है, जजसका उद्देश्य रेलवे की राजस्व संरचना िें इस िते्र की भूमिका, 
सिस्याएँ, अवसर एवं नीतत पररवतवनों के प्रभावों का सिग्र िूलयांकन करना है। अनुसंधान िें मिश्र ववधध 
का उपयोग ककया गया, जजसिें संरधचत प्रश्नावली द्वारा 600 उत्तरदाताओं से प्रार्थमिक आंकडे एकत्र ककए 
गए तर्था द्ववतीयक आंकडे रेलवे बोडव की ररपोर्टों, नीतत दस्तावेजों, शोध पत्रत्रकाओं एवं अन्य प्रासंधगक 
स्रोतों से मलए गए। आंकडों के ववश्लेषि हेतु आववृत्त ववतरि, प्रततशत ववश्लेषि, सहसंबंध प्रत्यावती 
ववश्लेषि , घर्टक ववश्लेषि तर्था जैसी सांजययकीय तकनीकों का प्रयोग ककया गया। पररिािों से ज्ञात हुआ 
कक 54.5% उत्तरदाताओं ने पररवहन की वस्तु ववववधता को शे्रिी 2 (िध्यि प्रभाव) िें रखा, जबकक 
55.2% ने बडी िात्रा िें िाल ढुलाई की दिता को भी इसी शे्रिी िें आँका। रेलवे की िाल आय पर प्रभाव 
डालने वाले प्रिुख कारकों को भी 54.5% उत्तरदाताओं ने िध्यि स्तर पर रेर्ट ककया। ववश्लेषि िें शेड्यूमलगं 
देरी का F-िूलय 55.498 और p-िूलय 0.000 रहा, जो सांजययकीय रूप से िहत्वपूिव है। दसूरी ओर, p-
िूलय 0.706 दशावता है कक बाजार प्रततस्पधाव का िाल ढुलाई की ववश्वसनीयता पर कोई िहत्वपूिव प्रभाव 
नहीं है। तकनीकी नवाचारों और नीतत सुधारों द्वारा आय िें क्रिशः 42.9% और 39.5% पररवतवन दशावया 
गया। तनष्कषवतः, यह अध्ययन सुझाव देता है कक रिनीततक तनयोजन, डडजजर्टल नवाचार, और लचील े
नीततगत सुधारों के िाध्यि से रेलवे िाल पररवहन को अधधक दि, प्रततस्पधी और लाभदायक बनाया जा 
सकता है। 

शब्दार्थव : दक्षिि पूवव िध्य रेलवे, िाल पररवहन, पररचालन आय, रेलवे राजस्व, नीतत ववश्लेषि, पररचालन 
दिता, सांजययकीय ववश्लेषि. 

1. प्रस्तार्ना  
प्रस्तुत अध्ययन दक्षिि पूवव िध्य रेलवे जोन िें िाल पररवहन एवं पररचालन से प्राप्त आय का 
ववश्लेषिात्िक अध्ययन शीषवक के अंतगवत भारतीय रेलवे के एक प्रिुख िते्रीय जोन — दक्षिि पूवव िध्य 
रेलवे (दपूिरे) — की आधर्थवक गततववधधयों का ववश्लेषि करने का प्रयास करता है। भारतीय रेलवे देश की 
आधर्थवक संरचना का एक अतनवायव घर्टक है, जो सिूच ेराष्र िें यात्री एवं िाल पररवहन की सुलभ सुववधा 
प्रदान करता है। यह व्यवस्र्था देश की अर्थवव्यवस्र्था की रीढ़ के सिान है, और ववशेष रूप से िाल पररवहन 
खंड, रेलवे के मलए आय का एक िहत्वपूिव स्त्रोत है। कोयला, लौह अयस्क, सीिेंर्ट, उववरक, इस्पात, एवं 
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अन्य खतनज जैस ेभारी और र्थोक वस्तुओं के बडे पैिाने पर पररवहन से रेलवे को िहत्वपूिव राजस्व प्राप्त 
होता है, जो औद्योधगक ववकास को भी बढ़ावा देता है। दक्षिि पूवव िध्य रेलवे जोन, जजसकी स्र्थापना 
2003 िें की गई र्थी, छत्तीसगढ़, िध्य प्रदेश, और िहाराष्र जैस ेप्राकृततक संसाधनों से पररपूिव राज्यों िें 
फैला हुआ है। यह िेत्र कोयला खदानों, इस्पात कारखानों एवं तापीय ववद्युत पररयोजनाओं की तनकर्टता 
के कारि औद्योधगक दृजष्र्ट से अत्यंत िहत्वपूिव है। इन िेत्रों िें कच्चे िाल की आपूततव और तैयार िाल 
के ववतरि की प्रकक्रया िुययतः रेलवे के िाध्यि से होती है, जजसस ेदपूिरे का भौगोमलक एवं आधर्थवक 
िहत्व और अधधक बढ़ जाता है। यह जोन भारतीय रेलवे के मलए एक रिनीततक आधार बनता है, जो 
औद्योधगक िेत्रों के बीच कुशल िाल पररवहन सुतनजश्चत करता है। 
इस अध्ययन का प्रिुख उद्देश्य दपूिरे जोन के अंतगवत िाल पररवहन से प्राप्त आय का गहन िूलयांकन 
करना है। इसिें वावषवक आय के आँकडों की सिीिा के सार्थ यह ववश्लेषि ककया जाएगा कक कौन-सी 
वस्तुएं सबसे अधधक राजस्व उत्पन्न करती हैं, कौन-से िागों पर सबसे अधधक िाल ढोया जाता है, और 
कौन-से पररचालन कारक आय को प्रभाववत करत ेहैं। उदाहरितः, यद्रद ककसी िागव पर रेक की उपलब्धता 
सीमित हो, तो वहाँ िाल की ढुलाई बाधधत हो जाती है जजसस ेआय पर नकारात्िक प्रभाव पडता है। इसी 
प्रकार, पर्टररयों की वहन ििता, मसग्नल प्रिाली की कायवकुशलता, और िानव संसाधन की दिता जैस े
कारक भी पररचालन की प्रभावशीलता को प्रभाववत करते हैं। अध्ययन का उद्देश्य इन सभी तत्वों की 
पहचान करके उनकी आधर्थवक उपयोधगता को स्पष्र्ट करना है। 
सार्थ ही, यह अध्ययन यह भी ववश्लेषि करेगा कक पररवहन अवसंरचना िें तनवेश, तकनीकी नवाचार जैस े
इलेक्रॉतनक लॉजजजस्र्टक्स प्रिामलयों, तर्था नीततगत लचीलापन ककस प्रकार दपूिरे की आय ििता को 
प्रभाववत कर रहे हैं। हाल के वषों िें भारत सरकार ने रेलवे के डडजजर्टलीकरि, स्वचालन, और तनजी 
भागीदारी को प्रोत्साद्रहत करने के मलए ‘िेक इन इंडडया’, ‘गतत शजक्त’, और ‘राष्रीय लॉजजजस्र्टक्स नीतत’ 
जैसी कई पहलों की शुरुआत की है। इन पहलों के अतंगवत दपूिरे िें हुए पररवतवनों तर्था उन पररवतवनों का 
आय पर पडे प्रभावों का भी सिग्र अध्ययन इस शोध िें ककया जाएगा। 
यह अध्ययन रेलवे द्वारा दी जाने वाली ररयायतों, ककराया तनधावरि की रिनीततयों, और प्रततस्पधी 
लॉजजजस्र्टक्स सेवाओं की उपजस्र्थतत का भी ववश्लेषि करेगा कक ये तत्व दपूिरे की आय को ककस सीिा 
तक प्रभाववत करत ेहैं। वतविान सिय िें जब सडक पररवहन एवं तनजी लॉजजजस्र्टक्स सेवाए ंतीव्र गतत से 
फैल रही हैं, तब रेलवे के मलए आवश्यक हो गया है कक वह अपने िाल ढुलाई ततं्र को अधधक प्रततस्पधावत्िक, 
कुशल और भरोसेिंद बनाए। यह शोध इस द्रदशा िें भी संभाववत रिनीततया ँसुझाएगा, ताकक रेलवे की 
आय िें तनरंतरता और वदृ्धध सुतनजश्चत हो सके। इस अध्ययन के तनष्कषव केवल संययात्िक आँकडों तक 
सीमित नहीं रहेंग,े बजलक यह नीतत-तनिावताओं, रेलवे प्रशासन, िेत्रीय योजना तनकायों, तर्था शोधकतावओं के 
मलए व्यावहाररक द्रदशा-तनदेश प्रस्तुत करेंगे। यह सुझाव देगा कक ककन िेत्रों िें तनवेश को प्रार्थमिकता दी 
जानी चाद्रहए, ककन पररचालन प्रकक्रयाओं िें सुधार की आवश्यकता है, और ककस प्रकार एक दीघवकामलक 
रिनीतत के िाध्यि से दपूिरे को एक आत्ितनभवर, आय-सजृनशील रेलवे जोन के रूप िें ववकमसत ककया 
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जा सकता है। अंततः यह ववश्लेषिात्िक अध्ययन न केवल दक्षिि पूवव िध्य रेलवे की आय संरचना एवं 
िाल पररवहन की जद्रर्टलताओं को उजागर करेगा, बजलक भारतीय रेलवे की भववष्यगत रिनीतत को भी 
द्रदशा देने की ििता रखता है। यह अध्ययन दपूिरे को िात्र एक भौगोमलक जोन के रूप िें नहीं, बजलक 
एक आधर्थवक इंजन के रूप िें स्र्थावपत करने की द्रदशा िें एक सार्थवक पहल मसद्ध हो सकता है, जो भारत 
की आधर्थवक ववकास यात्रा िें तनिावयक योगदान दे सकता है। 

1.1 अध्ययन का महत्र् 
दक्षिि पूवव िध्य रेलवे जोन िें िाल पररवहन और पररचालन से होने वाली आय का ववश्लेषि अत्यधधक 
िहत्वपूिव है, क्योंकक यह न केवल रेलवे की आधर्थवक जस्र्थतत को स्पष्र्ट करता है, बजलक िेत्रीय और राष्रीय 
स्तर पर आधर्थवक ववकास की द्रदशा िें भी िहत्वपूिव अतंदृवजष्र्ट प्रदान करता है। इस जोन की कुल आय का 
अधधकाशं द्रहस्सा कोयला, लौह अयस्क, सीिेंर्ट और कृवष उत्पाद जैस ेप्रिुख िालों की ढुलाई से प्राप्त होता 
है। इस अध्ययन से यह सिझने िें सहायता मिलगेी कक ववमभन्न िाल शे्रणियों, पररवहन िागों और 
पररचालन दिता का आय पर क्या प्रभाव पडता है, जजसस ेरेलवे प्रबंधन को रिनीततक रूप से तनिवय लेने 
िें सुववधा होगी। इसके पररिाि नीतत-तनिावताओं को अधधक प्रभावी, लागत-सिि और लक्षित योजनाए ँ
ववकमसत करने िें सहयोग देंगे। सार्थ ही, यह अध्ययन सुधार की आवश्यकता वाल ेिते्रों की पहचान करेगा 
और संभाववत तनवेश िेत्रों को धचजन्हत करेगा। इसके िाध्यि से सेवा गुिवत्ता, तकनीकी नवाचारों के 
उपयोग और पयाववरिीय जस्र्थरता को बढ़ावा देने की द्रदशा िें िहत्वपूिव िागवदशवन मिलेगा। अतः यह शोध 
रेलवे के सार्थ-सार्थ व्यापक औद्योधगक एवं आधर्थवक प्रिाली के मलए भी अत्यंत उपयोगी मसद्ध होगा। 

2. साहहत्य समीिा 
दक्षिि पूवव िध्य रेलवे जोन िें िाल पररवहन एवं पररचालन से प्राप्त आय के ववश्लेषिात्िक अध्ययन के 
मलए ववमभन्न शोधों और ररपोर्टों का अवलोकन आवश्यक है, जो भारतीय रेलवे के िाल पररवहन, राजस्व, 
रिनीततयों और चुनौततयों को सिझने िें सहायक हैं। यह सिीिा न केवल वतविान जस्र्थतत का िूलयांकन 
करती है बजलक भववष्य के मलए रिनीततक योजनाएं तयैार करने िें भी सहायक होती है। ववमभन्न अध्ययनों 
से यह ज्ञात होता है कक रेलवे की िाल पररवहन नीतत, संरचना, िूलय तनधावरि प्रिाली, और संचालन 
दिता िें सियानुसार पररवतवन आवश्यक हैं। 

गांधी, कांत और ठक्कर (2022) ने भारतीय रेलवे के िाल पररवहन के सतत प्रदशवन िूलयांकन के मलए 
द्ररपल बॉर्टि लाइन दृजष्र्टकोि (आधर्थवक, सािाजजक और पयाववरिीय) का उपयोग ककया। उन्होंने अपने 
अध्ययन िें पाया कक रेलवे ने सािाजजक और पयाववरिीय िते्रों िें उललेखनीय सुधार ककए हैं, जैसे कक 
हररत पहल और सािाजजक जजम्िेदारी कायवक्रि। हालांकक, आधर्थवक प्रदशवन िें जस्र्थरता नहीं र्थी और कुछ 
िेत्रों िें धगरावर्ट देखी गई। यह अध्ययन दक्षिि पूवव िध्य रेलवे जैसे िते्रों के मलए सतत ववकास रिनीततयों 
को अपनाने और संसाधनों के अनुकूलति उपयोग पर बल देता है। 
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रघुराम और गंगर्ार (2007) ने भारतीय रेलवे के िाल यातायात की रिनीततयों का ववश्लेषि ककया और 
तनष्कषव तनकाला कक रेलवे ने उच्च िूलय वाले िाल जैसे सीिेंर्ट, पेरोमलयि और इस्पात िें अपनी बाजार 
द्रहस्सेदारी खो दी है। उन्होंने सुझाव द्रदया कक िाल पररवहन िें ओररजजन-डेजस्र्टनेशन आधाररत िूलय 
तनधावरि प्रिाली अपनाने से िाल के फ्लो िें सुधार हो सकता है। दक्षिि पूवव िध्य रेलवे जैसे औद्योधगक 
िेत्रों िें यह प्रिाली अधधक प्रभावी हो सकती है, जहा ंखतनज और भारी उद्योग आधाररत िाल पररवहन 
की अधधक आवश्यकता है। 

पांडे (2024) ने िाल भाडा िूलय तनधावरि तंत्र की आलोचनात्िक सिीिा की और पाया कक वतविान 
प्रिाली जद्रर्टल, कठोर और पारदमशवता से रद्रहत है। उनका ववश्लेषि बताता है कक यह प्रिाली न तो पररवहन 
लागत को सही दशावती है और न ही बाजार की वास्तववक िांग को। दक्षिि पूवव िध्य रेलवे जोन, जो भारी 
खतनज और कोयला पररवहन िें अग्रिी है, वहां इस जद्रर्टल िूलय तनधावरि प्रिाली से पररचालन लाभ 
सीमित हो सकता है। पांडे ने लचीले और बाजार-अनुकूल िूलय तनधावरि िॉडल की मसफाररश की है। 
"द हहदं ूबिजनेसलाइन" (2024) की एक ररपोर्टव बताती है कक भारतीय रेलवे की िाल आय अपेक्षित दर स े
धीिी गतत से बढ़ रही है। इसका िुयय कारि सडक और जलिागव जैसे वैकजलपक पररवहन िाध्यिों से 
प्रततस्पधाव है। ररपोर्टव के अनुसार, लागत, सुववधा और सियबद्धता के िािले िें रेलवे वपछड रहा है। दक्षिि 
पूवव िध्य रेलवे को इन प्रततस्पधावत्िक दबावों का सािना करने के मलए अपनी पररचालन नीतत िें सुधार 
लाने की आवश्यकता है, जसेै सिय पर िाल डडलीवरी और डडजजर्टल रैककंग जैसी सुववधाओं का ववस्तार। 

द स्टडी IAS (2025) की ररपोर्टव के अनुसार, भारतीय रेलवे की िाल आय वदृ्धध हाल के वषों िें नाििात्र 
सकल घरेलू उत्पाद (GDP) वदृ्धध के सार्थ तालिेल नहीं त्रबठा पाई है। इसका सीधा असर रेलवे की सिग्र 
राजस्व संरचना पर पडा है। ररपोर्टव बताती है कक पररचालन प्रदशवन, िाल ढुलाई सिय और इंफ्रास्रक्चर िें 
सुधार से ही रेलवे अपनी प्रततस्पधाव बनाए रख सकता है। दक्षिि पूवव िध्य रेलवे जसेै व्यस्त िाल गमलयारे 
िें पररचालन दिता बढ़ाकर रेलवे आय को बेहतर ककया जा सकता है। 
"रेल अड्डा" (2025) की ररपोर्टव के अनुसार, भारतीय रेलवे ने 2019-20 और 2023-24 के बीच िाल 
राजस्व िें ₹54,805 करोड की वदृ्धध दजव की है। यह वदृ्धध िुयय रूप से नवाचार, सिवपवत िाल गमलयारों 
के तनिावि, और बेहतर लॉजजजस्र्टक्स प्रबंधन की वजह से हुई है। दक्षिि पूवव िध्य रेलवे जोन, जो देश के 
कोयला और लौह अयस्क पररवहन का कें ि है, उसिें इन नवाचारों से पररचालन िें सकारात्िक प्रभाव पडा 
है। ररपोर्टव नवाचार और रिनीततक योजना की िहत्ता को दशावती है। 
3. शोध पद्धतत 
इस शोध का िुयय उद्देश्य दक्षिि पूवव िध्य रेलवे िें िाल पररवहन से होने वाली आय, उसके सािने 
आने वाली चुनौततयाँ, उपलब्ध अवसरों तर्था नीतत पररवतवनों के प्रभावों का सिग्र िूलयांकन करना है। इस 
उद्देश्य की प्राजप्त हेतु एक सुव्यवजस्र्थत शोध ववधध अपनाई गई, जजसिें प्रार्थमिक और द्ववतीयक आंकडों 
का सिजन्वत उपयोग ककया गया। शोध प्रकक्रया की रूपरेखा विवनात्िक तर्था ववश्लषेिात्िक दृजष्र्टकोि पर 
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आधाररत रही, जजसिें वास्तववक तथ्यों का संकलन, तुलनात्िक ववश्लेषि और तनष्कषों की व्यायया की 
गई। आंकडों के संकलन और ववश्लेषि िें वैज्ञातनक, वस्तुतनष्ठ तर्था नैततक मसद्धांतों का पालन ककया 
गया, जजससे शोध की ववश्वसनीयता और वैधता सुतनजश्चत हो सके। इस अनुभाग िें शोध डडजाइन, निूना 
तकनीक, आंकडा संग्रह ववधधयाँ, ववश्लेषि पद्धततयाँ तर्था नैततक ववचारों की ववस्ततृ व्यायया की गई है, 
जो शोध प्रकक्रया की पारदमशवता को स्पष्र्ट करती है। 

 

धचत्र 1: डेर्टा संग्रह 
3.1 शोध अध्ययन  
यह शोध अध्ययन दक्षिि पूवव िध्य रेलवे जोन िें िाल पररवहन की भूमिका, उससे प्राप्त आय, सिस्याएं, 
अवसर और नीततगत पररवतवनों के प्रभावों का िूलयांकन करने हेतु ककया गया है। अध्ययन की प्रकृतत 
विवनात्िक और ववश्लेषिात्िक दोनों है। विवनात्िक स्वरूप िें िौजूदा जस्र्थतत का तथ्यात्िक अवलोकन 
ककया गया, जबकक ववश्लेषिात्िक रूप से ववमभन्न आधर्थवक, तकनीकी और नीततगत तत्वों का तुलनात्िक 
ववश्लेषि ककया गया है। अध्ययन िें मिश्र ववधध का प्रयोग ककया गया, जजसिें प्रार्थमिक आंकडे   प्रश्नावली 
के िाध्यि से एकत्र ककए गए और द्ववतीयक आंकडे सरकारी ररपोर्टों, रेलवे बोडव के दस्तावेजों, नीतत 
दस्तावेजों तर्था शोध पत्रत्रकाओं से प्राप्त ककए गए। यह डडजाइन व्यापक, तकव संगत और बहु-आयािी 
ववश्लेषि के मलए उपयुक्त मसद्ध हुआ है। शोध का लक्ष्य रेलवे िाल पररवहन की दिता और उसिें सुधार 
की संभावनाओं का यर्थार्थवपूिव धचत्र प्रस्तुत करना है। 
3.2 नमूना तकनीक  
इस अध्ययन िें निूना चयन के मलए उद्देश्यपूिव निूना चयन तकनीक का प्रयोग ककया गया, जो गैर-
प्रातयक तकनीक की शे्रिी िें आती है। कुल 600 उत्तरदाताओं का चयन ककया गया, जो दक्षिि पूवव िध्य 
रेलवे के िाल पररवहन तंत्र से प्रत्यि या परोि रूप से जुडे हुए र्थे, जैसे – रेलवे किवचारी, िाल व्यापाररयों, 
पररवहन एजेंट्स, एवं ग्राहक। उत्तरदाताओं के चयन िें उनकी सािाजजक, आधर्थवक, भौगोमलक और पेशेवर 
पषृ्ठभूमि को ध्यान िें रखा गया ताकक ववववध दृजष्र्टकोि प्राप्त हो सकें । यह तकनीक शोध के उद्देश्यों के 
अनुरूप अत्यंत प्रभावी मसद्ध हुई क्योंकक इससे केवल प्रासंधगक और अनुभवजन्य जानकारी वाले उत्तरदाताओं 
को शामिल ककया गया। यह ववधध वास्तववकता पर आधाररत तनष्कषव तनकालने िें सहायता करती है और 
सिस्या की जड तक पहंुचने िें िदद करती है, ववशेष रूप से जब अध्ययन िते्र ववशेष और तकनीकी हो। 
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3.3 समंक संग्रहण की वर्धधयााँ  
इस अध्ययन िें डेर्टा संग्रह हेतु प्रार्थमिक और द्ववतीयक दोनों प्रकार की सूचनाओं का प्रयोग ककया गया, 
जजससे शोध को सिग्रता और ववश्वसनीयता प्राप्त हुई। प्रार्थमिक जानकारी संरधचत प्रश्नावली के िाध्यि 
से एकत्र की गई, जजसिें उत्तरदाताओं की सािाजजक, शैिणिक और आधर्थवक जस्र्थतत के सार्थ-सार्थ रेलवे 
िाल पररवहन सेवाओं से संबंधधत उनके अनुभवों, सिस्याओं, सुझावों, सेवा की गुिवत्ता, सियबद्धता, 
शुलक संरचना, तकनीकी उपयोग, और जागरूकता से संबंधधत प्रश्न शामिल र्थे। प्रश्नावली को स्वयं िते्र िें 
जाकर भरवाया गया ताकक प्राप्त उत्तर प्रािाणिक और सर्टीक रहें। वहीं, द्ववतीयक जानकारी ववमभन्न 
प्रकामशत स्रोतों जैसे रेलवे बोडव की ररपोर्टें, नीतत आयोग के दस्तावेज, दक्षिि पूवव िध्य रेलवे की वावषवक 
ररपोर्टें, शोध पत्रत्रकाएं, सिाचार पत्र और प्रासंधगक पुस्तकों से प्राप्त की गई। इन द्ववतीयक स्रोतों ने 
अध्ययन को व्यापक सदंभव प्रदान ककया और प्रार्थमिक आंकडों के ववश्लेषि िें सिर्थवन ककया। दोनों प्रकार 
की जानकाररयों का यह सयंोजन शोध को गहराई और वैज्ञातनक दृजष्र्टकोि प्रदान करता है। 
3.4 समंक वर्श्लेषण की तकनीकें   
संग्रद्रहत आंकडों का ववश्लेषि ववमभन्न सांजययकीय एवं गणितीय तकनीकों के िाध्यि स े ककया गया, 
जजससे तनष्कषव अधधक सर्टीक, वैज्ञातनक और तकव सगंत बन सके। ववश्लेषि प्रकक्रया िें प्रार्थमिक रूप स े
आववृत्त ववतरि ववश्लेषि का प्रयोग ककया गया, जजससे ववमभन्न उत्तरों की सािान्य प्रववृत्तयों को सिझने 
िें सहायता मिली। इसके सार्थ ही प्रततशत ववश्लेषि का उपयोग कर ववमभन्न उत्तरों का तुलनात्िक अध्ययन 
ककया गया जजससे प्रत्येक तत्व की प्रासंधगकता को स्पष्र्ट ककया जा सके। ववमभन्न कारकों जैसे दरूी, लागत, 
और सिय के बीच संबंधों की पहचान हेतु सहसंबंध  ववश्लेषि अपनाया गया, जबकक प्रत्यावती ववश्लेषि 
का उपयोग स्वतंत्र और आधश्रत चरों के आपसी प्रभाव को सिझने के मलए ककया गया। इसके अततररक्त, 
घर्टक ववश्लेषि  का प्रयोग करके प्रिुख कारकों की पहचान की गई और उनके योगदान का आकलन ककया 
गया। इन सभी ववधधयों ने आंकडों को सुव्यवजस्र्थत कर प्रववृत्तयों की पहचान और तनष्कषों की वैधता 
सुतनजश्चत करने िें अहि भूमिका तनभाई। 
3.5 नैततक वर्चार  
शोध प्रकक्रया के दौरान नैततक िानकों का पूिवतः पालन ककया गया। प्रत्येक उत्तरदाता को पहले स्पष्र्ट 
ककया गया कक यह अध्ययन केवल शैिणिक और नीतत-तनिावि हेतु है तर्था इसिें दी गई जानकारी पूिवतः 
गोपनीय रखी जाएगी। सभी प्रततभाधगयों से स्वजैच्छक सहितत ली गई और उन्हें ककसी भी प्रकार के दबाव 
िें नहीं रखा गया। अध्ययन के ककसी भी चरि िें झूठी, पिपातपूिव या भ्रािक जानकारी नहीं दी गई। 
डेर्टा संग्रह और ववश्लेषि की प्रकक्रया पारदशी, तनष्पि और वैज्ञातनक रही। शोध का उद्देश्य नीततगत 
सुझावों की रचना करना है, न कक ककसी संगठन या व्यजक्त की आलोचना करना। नैततक आचरि के तहत 
शोधकताव ने यह सुतनजश्चत ककया कक ककसी भी प्रकार की जानकारी का दरुुपयोग न हो तर्था ररपोद्रर्टिंग िें 
ईिानदारी और जजम्िेदारी का पालन ककया जाए। इससे शोध की सािाजजक स्वीकायवता और अकादमिक 
गुिवत्ता सुतनजश्चत हुई 
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4. समंको का वर्श्लेषण एरं् व्याख्या  
इस अध्याय िें प्राप्त प्रार्थमिक एवं द्ववतीयक जानकारी का ववश्लेषि कर उसके प्रिुख तनष्कषों की प्रस्तुतत 
की गई है। ववश्लेषि से यह स्पष्र्ट होता है कक दक्षिि पूवव िध्य रेलवे जोन िें िाल पररवहन सेवाओं की 
भूमिका रेलवे की कुल आय िें अत्यंत िहत्वपूिव है। तर्थावप, उत्तरदाताओं द्वारा द्रदए गए उत्तरों िें तर्टस्र्थता 
की प्रववृत्त, रेलवे पररचालन, िूलय तनधावरि, तकनीकी सुववधा तर्था नीतत सुधारों के प्रभाव को लेकर 
जागरूकता की किी को दशावती है। अध्ययन यह भी दशावता है कक कोयला, सीिेंर्ट, खतनज तेल, कंरे्टनर 
जैस ेिाल के पररवहन से रेलवे को सवावधधक राजस्व प्राप्त होता है। 

4.1 आर्वृि वर्श्लेषण 
• प्राथममक समंको का आर्वृि वर्श्लेषण 

सवेिि का आववृत्त ववश्लेषि उत्तरदाताओं के जनसाजंययकीय और सािाजजक-आधर्थवक ववतरि की स्पष्र्ट 
झलक प्रदान करता है। आयु सिूह िें 45–54 वषव (19.7%) और 25–34 वषव (19%) प्रिुख हैं। मलगं 
ववतरि िें पुरुषों का प्रभुत्व (92%) है। अधधकांश उत्तरदाताओं के पास स्नातक की डडग्री (46.5%) है, और 
वे पूिवकामलक कायवरत (29.5%) या स्व-तनयोजजत (27.5%) हैं। प्रिुख िते्र खुदरा (18%) और 
पररवहन/लॉजजजस्र्टक्स (17.5%) हैं। वावषवक आय िें ₹10 लाख से कि किाने वालों की संयया सवावधधक 
(22%) है। पजश्चि (19.5%) और पूवी भारत (18.5%) से उत्तरदाताओं की भागीदारी अधधक रही। डेर्टा 
ववववध, परंतु आधर्थवक रूप से जस्र्थर सिूह दशावता है। 

तामलका 1.छह शे्रणणयों में सरे्िण उिरदाताओं का आयु वर्तरण 

आपका आयु समूह क्या है? 

 आववृत्त प्रततशत वैध प्रततशत संचयी प्रततशत 

वैध 18-24 79 13.2 13.2 13.2 

25-34 114 19.0 19.0 32.2 

35-44 105 17.5 17.5 49.7 

45-54 118 19.7 19.7 69.3 

55-64 93 15.5 15.5 84.8 

65 और उससे 
अधधक 

91 15.2 15.2 100.0 

कुल 600 100.0 100.0  
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धचत्र 2. 45-54 रेंज िें उच्चति आववृत्त वाला आयु सिूह ववतरि 

इस तामलका के अनुसार, उत्तरदाताओं िें सबसे अधधक (19.7%) की आयु 45-54 वषव है, जबकक 25-34 
वषव के उत्तरदाता 19% हैं। 65 वषव या उससे अधधक आयु के उत्तरदाता 15.2% हैं। सवे िें सभी 600 
उत्तरदाताओं की आयु ववतरि संतुमलत रूप से दशावया गया है। 
तामलका 2. सरे्िण उिरदाताओं का मलगं वर्तरण 

आपका मलगं क्या है 

 आववृत्त प्रततशत वैध प्रततशत संचयी प्रततशत 

वैध िद्रहला 48 8.0 8.0 8.0 

पुरुष 552 92.0 92.0 100.0 

कुल 600 100.0 100.0  
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धचत्र 3.  1ववतरि पर सवेिि िें पुरुष उत्तरदाताओं की संयया उललखेनीय रूप से अधधक है 
इस तामलका के अनुसार, उत्तरदाताओं िें पुरुषों की भागीदारी 92% है, जबकक िद्रहलाओं की भागीदारी िात्र 
8% रही। कुल 600 उत्तरदाताओं िें से अधधकांश पुरुष र्थे, जजसस ेयह स्पष्र्ट होता है कक सवेिि िें पुरुषों 
का प्रतततनधधत्व अत्यधधक है और िद्रहला भागीदारी सीमित रही। 
4.2 जानकारी वर्श्लेषण 

• प्राथममक डेटा वर्श्लेषण 

उद्देश्य 1: दक्षिण पूर्व मध्य रेलरे् जोन में माल पररर्हन और संचालन से संिंधधत राजस्र् स्रोतों का 
वर्श्लेषणात्मक अध्ययन। 

तामलका 3. भारतीय रेलर् ेद्र्ारा पररर्हन ककए जाने र्ाले माल के प्रकार का वर्तरण 

भारतीय रेलरे् द्र्ारा पररर्हन ककये जाने र्ाले माल की वर्वर्धता 

 आववृत्त प्रततशत वैध प्रततशत संचयी प्रततशत 

वैध 0 221 36.8 36.8 36.8 

1 35 5.8 5.8 42.7 

2 327 54.5 54.5 97.2 

3 15 2.5 2.5 99.7 

4 2 .3 .3 100.0 

कुल 600 100.0 100.0  
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भारतीय रेलवे द्वारा पररवहन ककए जाने वाले िाल की ववववधता के संबंध िें प्रततकक्रयाओं के ववतरि से 
पता चलता है कक 36.8% िािल ेशे्रिी 0 के अंतगवत आत ेहैं, 5.8% शे्रिी 1 के अंतगवत और 54.5% 
शे्रिी 2 के अंतगवत आत ेहैं। एक छोर्टा प्रततशत (2.5%) शे्रिी 3 से संबंधधत है, जबकक केवल 0.3% शे्रिी 
4 के अंतगवत आत ेहैं। कुल निूना आकार 600 है, जजसिें कोई डेर्टा लुप्त नहीं है। 

तामलका 4. िडी मात्रा में माल ढुलाई को संभालने में भारतीय रेलरे् की दिता 

भारतीय रेलरे् की िडी मात्रा में माल ढुलाई को कुशलतापूर्वक संभालने की िमता 

 आववृत्त प्रततशत वैध प्रततशत संचयी प्रततशत 

वैध 0 189 31.5 31.5 31.5 

1 66 11.0 11.0 42.5 

2 331 55.2 55.2 97.7 

3 11 1.8 1.8 99.5 

4 3 .5 .5 100.0 

कुल 600 100.0 100.0  

भारतीय रेलवे की बडी िात्रा िें िाल ढुलाई को कुशलतापूववक संभालने की ििता पर डेर्टा से पता चलता 
है कक 31.5% उत्तरदाता शे्रिी 0 के अंतगवत आत ेहैं, 11.0% शे्रिी 1 के अंतगवत और 55.2% शे्रिी 2 के 
अंतगवत आत ेहैं। इसके अततररक्त, 1.8% शे्रिी 3 के अंतगवत आत ेहैं, जबकक केवल 0.5% शे्रिी 4 के 
अंतगवत आत ेहैं। कुल निूना आकार 600 है। 

उद्देश्य 2: भारतीय रेलरे् में माल पररर्हन से र्ावषवक राजस्र् सजृन में योगदान देने र्ाले कारकों का 
अध्ययन 

इस उद्देश्य की पूतत व हेतु रेलवे की िाल ढुलाई आय पर प्रभाव डालने वाले ववमभन्न कारकों का अध्ययन 
ककया गया। ववश्लेषि िें यह देखा गया कक वस्तु ववववधता, भौगोमलक लाभ, तर्था संसाधन उपलब्धता जसै े
तत्व ककस प्रकार रेलवे के राजस्व को प्रभाववत करत ेहैं। इस उद्देश्य को पूिवतः परखने के मलए नीच ेदी 
गई दो तामलकाए ँअत्यंत िहत्त्वपूिव हैं: 

तामलका 5. भारतीय रेलरे् की माल ढुलाई आय को प्रभावर्त करने र्ाले कारकों पर प्रततकियाओं का वर्तरण 

भारतीय रेलरे् में माल ढुलाई पर सीधा असर पडता है 
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 आववृत्त प्रततशत वैध प्रततशत संचयी प्रततशत 

वैध 0 183 30.5 30.5 30.5 

1 74 12.3 12.3 42.8 

2 327 54.5 54.5 97.3 

3 13 2.2 2.2 99.5 

4 3 .5 .5 100.0 

कुल 600 100.0 100.0  

तामलका भारतीय रेलवे की िाल ढुलाई आय को प्रभाववत करने वाले कारकों पर सवेिि प्रततकक्रयाए ँप्रस्तुत 
करती है। अधधकांश उत्तरदाताओं (54.5%) ने इस ेस्तर 2 पर रेर्ट ककया, जबकक 30.5% ने इस ेस्तर 0 
पर रेर्ट ककया, जो न्यूनति प्रभाव दशावता है। 3 (2.2%) और 4 (0.5%) की रेद्रर्टगं दलुवभ र्थी। संचयी 
प्रततशत स्तर 4 पर 100% तक पहँुच जाता है। 

तामलका 6. भारतीय रेलरे् द्र्ारा पररर्हन की जाने र्ाली र्स्तुओं के वर्वर्ध ममश्रण पर प्रततकियाओं का 
वर्तरण 

भारतीय रेलरे् द्र्ारा पररर्हन की जाने र्ाली र्स्तुओं का वर्वर्ध ममश्रण 

 आववृत्त प्रततशत वैध प्रततशत संचयी प्रततशत 

वैध 0 84 14.0 14.0 14.0 

1 161 26.8 26.8 40.8 

2 349 58.2 58.2 99.0 

3 2 .3 .3 99.3 

4 4 .7 .7 100.0 

कुल 600 100.0 100.0  

तामलका भारतीय रेलवे द्वारा पररवहन की जाने वाली वस्तुओं के ववववध मिश्रि पर सवेिि प्रततकक्रयाओं 
को दशावती है। बहुित (58.2%) ने इस ेस्तर 2 पर रेर्ट ककया, जबकक 26.8% ने इस ेस्तर 1 पर रेर्ट 
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ककया। केवल 0.3% और 0.7% ने क्रिशः 3 और 4 की रेद्रर्टगं दी। सचंयी प्रततशत स्तर 4 पर 100% 
तक पहँुच जाता है। 

उद्देश्य 3: भारतीय रेलरे् में माल पररर्हन के दौरान आने र्ाली समस्याओं का अध्ययन। 

तामलका 7. 1 

एनोर्ा 

सिय-तनधावरि संबंधी सिस्याओं के कारि पररचालन िें देरी का िहत्वपूिव प्रभाव पडता है 

 वगों का योग df वगव िाध्य f sign. 

सिूहों के बीच 108.068 4 27.017 55.498 .000 

सिूहों के भीतर 289.651 595 .487   

कुल 397.718 599    

तामलका िें शेड्यूमलगं िुद्दों के कारि पररचालन देरी के प्रभाव का ववश्लेषि करने वाले ANOVA पररिाि 
प्रस्तुत ककए गए हैं। सिूहों के बीच वगों का योग 108.068 है, जजसिें चार डडग्री स्वतंत्रता िें 27.017 
का औसत वगव है। सिूहों के भीतर वगों का योग 289.651 है, जजसिें 595 डडग्री स्वतंत्रता िें 0.487 का 
औसत वगव है। F-िान (55.498) और p-िान (0.000) सिूहों के बीच सांजययकीय रूप से िहत्वपूिव अंतर 
दशावत ेहैं। इससे पता चलता है कक शेड्यूमलगं-संबंधी पररचालन देरी का उललेखनीय प्रभाव पडता है, जजसिें 
डेर्टासेर्ट िें ववश्लेषि ककए गए ववमभन्न सिूहों के बीच िहत्वपूिव मभन्नताए ँहोती हैं। 

तामलका 8. उपकरण टूटने और संचार अकुशलता के मलए केस प्रोसेमसगं सारांश 

मामलो/ स्स्थतत  के वर्कास का संक्षिप्त वर्र्रण 

 

िािलों 

वैध अनुपजस्र्थत  कुल 

n  प्रततशत N प्रततशत n प्रततशत 
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हलकी बाररश या उपकरि का 
बार-बार रू्टर्टना सिय पर 
काि को बाधधत करता है * 
द्रहतधारकों जैस ेआपूततवकताव 
के बीच अकुशल संचार 
प्रिाली 

600 100.0% 0 0.0% 600 100.0% 

तामलका केस प्रोसेमसगं साराशं प्रस्तुत करती है, जो दशावती है कक सभी 600 िािले (100%) वैध हैं, जजसिें 
कोई डेर्टा गायब या अनुपजस्र्थत नहीं है। यह उपकरि रू्टर्टने या हलकी बाररश के बीच संबंधों की जाचं करता 
है जो सियबद्धता और द्रहतधारकों के बीच अकुशल संचार को बाधधत करता है। पूरा डेर्टासेर्ट डेर्टा हातन 
या बद्रहष्करि के त्रबना ववश्वसनीय ववश्लेषि सुतनजश्चत करता है। 

उद्देश्य 4: भारतीय रेलरे् में पररर्तवन और राजस्र् पर उनके प्रभार् का अध्ययन 
इस उद्देश्य की पूततव के मलए शोध िें यह ववश्लेषि ककया गया कक पररवतवनों—जैस ेसरकारी नीततया,ँ 
तकनीकी नवाचार, बाजार प्रततस्पधाव, एवं पररचालन कुशलता—का रेलव ेराजस्व और दिता पर क्या प्रभाव 
पडता है। इन ववश्लेषिों से यह तनष्कषव तनकाला गया कक रेल पररवहन व्यवस्र्था िें पररवतवनशीलता ककस 
सीिा तक आधर्थवक पररिािों को प्रभाववत करती है 
तामलका 9. माल सेर्ा वर्श्र्सनीयता और िाजार प्रततस्पधाव के मलए स्र्तंत्र टी-परीिण 

स्र्तंत्र नमूना परीिण 

 

प्रसरि की 
सिानता के मलए 
लेवेन का परीिि िाध्य की सिानता के मलए र्टी-परीिि 

f  sign. र्टी df 

sign. 
(2-पंूछ 
वाला) 

औसत 
अंतर 

िानक 
त्रुद्रर्ट 
अंतर 

अंतर का 95% 
ववश्वास अंतराल 

तनचला उपरी  

उनकी देयता 
और प्रदान की 
गई िाल 
ढुलाई सेवाओं 
की तनरंतरता 

सिान 
ववचलन िान 
मलया गया 

.000 .996 -
.377 

285 .706 -.039 .103 -.240 .163 

सिान ववचरि 
नहीं िाना 
गया 

  
-
.376 

188.
582 

.708 -.039 .103 -.242 .164 
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स्वतंत्र निूना परीिि यह आकलन करता है कक बाजार प्रततस्पधाव िाल ढुलाई सवेाओं की ववश्वसनीयता 
और जस्र्थरता को प्रभाववत करती है या नहीं। लेवेन का परीिि (F = 0.000, p = 0.996) सिान 
मभन्नताए ँद्रदखाता है। र्टी-परीिि (-0.377, p = 0.706) सिूहों के बीच कोई िहत्वपूिव अंतर नहीं दशावता 
है। औसत अंतर (-0.039) छोर्टा है, जजसिें 95% ववश्वास अंतराल (-0.240 से 0.163) है, जो दशावता है 
कक प्रततस्पधाव कधर्थत ववश्वसनीयता को िहत्वपूिव रूप से प्रभाववत नहीं करती है। सिान और असिान 
मभन्नता दोनों धारिाए ँसिान पररिाि देती हैं, जो इस बात को पुष्र्ट करती हैं कक बाजार प्रततस्पधाव िाल 
ढुलाई सेवा जस्र्थरता को दृढ़ता से प्रभाववत नही ंकरती है। उच्च p-िान इस तुलना िें साजंययकीय िहत्व 
की किी की पुजष्र्ट करता है। 

तामलका 10. 2 

वर्षयों के िीच प्रभार् के परीिण 

स्रोत आधश्रत चर 

type III 
वगों का 
योग df िाध्य वगव f sign. 

संशोधधत िॉडल नई प्रौद्योधगककयों के 
आने से काफी सुधार 
हुआ है 

213.590 ए 4 53.398 111.97
3 

.000 

हाल के नीततगत 
सुधारों से राजस्व िें 
वदृ्धध हुई है 

190.812 बी 4 47.703 97.265 .000 

अवरोधन नई प्रौद्योधगककयों के 
आने से काफी सुधार 
हुआ है 

306.754 1 306.754 643.25
4 

.000 

हाल के नीततगत 
सुधारों से राजस्व िें 
वदृ्धध हुई है 

310.213 1 310.213 632.51
6 

.000 

सरकारी तनयिों िें 
पररवतवन से 

नई प्रौद्योधगककयों के 
आने से काफी सुधार 
हुआ है 

213.590 4 53.398 111.97
3 

.000 
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सकारात्िक प्रभाव 
पडा है 

हाल के नीततगत 
सुधारों से राजस्व िें 
वदृ्धध हुई है 

190.812 4 47.703 97.265 .000 

गलती नई प्रौद्योधगककयों के 
आने से काफी सुधार 
हुआ है 

283.743 595 .477 
  

हाल के नीततगत 
सुधारों से राजस्व िें 
वदृ्धध हुई है 

291.813 595 .490 
  

कुल नई प्रौद्योधगककयों के 
आने से काफी सुधार 
हुआ है 

1618.000 600 
   

हाल के नीततगत 
सुधारों से राजस्व िें 
वदृ्धध हुई है 

1617.000 600 
   

संशोधधत कुल नई प्रौद्योधगककयों के 
आने से काफी सुधार 
हुआ है 

497.333 599 
   

हाल के नीततगत 
सुधारों से राजस्व िें 
वदृ्धध हुई है 

482.625 599 
   

a. r वगव = .429 (सिायोजजत . r वगव = .426) 

बी. . r वगव = .395 (सिायोजजत . r वगव = .391) 

ववषयों के बीच प्रभाव परीिि तामलका यह जांच करती है कक सरकारी तनयिों िें पररवतवन ककस प्रकार दो 
आधश्रत चरों को प्रभाववत करत ेहैं: पररचालन िें सुधार लाने वाली नई प्रौद्योधगककयों की शुरूआत तर्था 
राजस्व िें वदृ्धध करने वाले हामलया नीततगत सुधार। संशोधधत िॉडल के मलए, तकनीकी सुधारों के मलए 
F-िान 111.973 (p < 0.001) और राजस्व वदृ्धध के मलए 97.265 (p < 0.001) हैं, जो ववतनयािक 
पररवतवनों के िहत्वपूिव प्रभाव को दशावता है। अवरोधन भी अत्यधधक िहत्वपूिव प्रभाव द्रदखाता है, जजसिें 
F-िान क्रिशः 643.254 और 632.516 हैं। त्रुद्रर्ट मभन्नता अपेिाकृत छोर्टी है, प्रौद्योधगकी अपनाने के 
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मलए औसत वगव त्रुद्रर्ट 0.477 और राजस्व वदृ्धध के मलए 0.490 है, जो यह दशावता है कक िॉडल मभन्नता 
के अधधकांश भाग को स्पष्र्ट करता है। आर-स्क्वायडव िान दशावत ेहैं कक प्रौद्योधगकी सुधारों िें 42.9% 
मभन्नता और राजस्व वदृ्धध िें 39.5% मभन्नता को स्वतंत्र चर द्वारा सिझाया गया है। कुल मिलाकर, 
पररिाि दृढ़ता से सुझाव देत ेहैं कक सरकारी तनयिों िें पररवतवन से इस िेत्र िें तकनीकी प्रगतत और 
राजस्व वदृ्धध दोनों पर िहत्वपूिव प्रभाव पडता है। 

• द्वर्तीयक डेटा वर्श्लेषण 

उद्देश्य 1: दक्षिण पूर्व मध्य रेलरे् जोन में माल पररर्हन और संचालन से संिंधधत राजस्र् स्रोतों का 
वर्श्लेषणात्मक अध्ययन 

H₀ (शून्य पररकल्पना): िाल पररवहन चर राजस्व प्रववृत्तयों को िहत्वपूिव रूप से प्रभाववत नहीं करत ेहैं। 

H₁ (र्ैकस्ल्पक पररकल्पना): िाल पररवहन चर िते्र िें राजस्व प्रववृत्तयों को िहत्वपूिव रूप से प्रभाववत करत े
हैं। 

तामलका 11. पररर्हन चरों के मलए र्धै और अनुपलब्ध डेटा हदखाने र्ाल ेर्णवनात्मक सांस्ख्यकी 

आंकडे 

 
कोयला प्रकार 
वरीयता 

लौह अयस्क 
पररवहन सीिेंर्ट पररवहन 

खाद्यान्न 
पररवहन 

n वैध 500 500 500 500 

अनुपजस्र्थत 0 0 0 0 

तामलका चार पररवहन शे्रणियों पर सांजययकीय डेर्टा प्रस्तुत करती है: कोयला प्रकार वरीयता, लौह अयस्क 
पररवहन, सीिेंर्ट पररवहन, और खाद्यान्न पररवहन। प्रत्येक शे्रिी िें 500 वैध प्रततकक्रयाएँ हैं, जजनिें कोई 
डेर्टा गायब नहीं है, जो ववश्लेषि और व्यायया के मलए व्यापक कवरेज सुतनजश्चत करता है। 

तामलका 12. सहसंिंध मैहिक्स वर्िीय र्षव, वपग आयरन और तैयार स्टील, स्टील संयंत्रों के मलए कच्च े
माल और उर्वरक पररर्हन के िीच संिंधों को दशावता है 

सहसंिंध 

 ववत्तीय वषव 

वपग 
आयरन और 
तैयार स्र्टील 

इस्पात 
संयंत्रों के 
मलए कच्चा 
िाल 

उववरक 
पररवहन 
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ववत्तीय वषव वपयसवन 
सहसंबंध 

1 .070 .021 -.002 

sign. (2-पंूछ 
वाला) 

 
.118 .639 .963 

N 500 500 500 500 

वपग आयरन और 
तैयार स्र्टील 

वपयसवन 
सहसंबंध 

.070 1 .015 -.012 

sign. (2-पंूछ 
वाला) 

.118 
 

.738 .795 

N 500 500 500 500 

इस्पात संयंत्रों के 
मलए कच्चा िाल 

वपयसवन 
सहसंबंध 

.021 .015 1 -.020 

sign. (2-पंूछ 
वाला) 

.639 .738 
 

.655 

N 500 500 500 500 

उववरक पररवहन वपयसवन 
सहसंबंध 

-.002 -.012 -.020 1 

sign. (2-पंूछ 
वाला) 

.963 .795 .655 
 

N 500 500 500 500 

तामलका िें वपयसवन के सहसंबंध गुिांक का उपयोग करके ववत्तीय वषव, वपग आयरन और तैयार स्र्टील, 
स्र्टील प्लांर्ट के मलए कच्चा िाल और उववरक पररवहन के बीच सहसंबंध प्रस्तुत ककया गया है। िान -
0.020 से 0.070 तक हैं, जो किजोर सहसंबंधों को दशावता है। ववत्तीय वषव और वपग आयरन और तैयार 
स्र्टील के बीच सबसे अधधक सहसंबंध (0.070) िौजदू है, हालांकक यह सांजययकीय रूप से िहत्वपूिव नही ं
है (पी = 0.118)। अन्य सहसंबंध शून्य के करीब हैं, जो न्यूनति संबंधों का सुझाव देत ेहैं। िहत्व िान 
(पी-िान) सभी 0.05 से ऊपर हैं, जो ककसी भी िजबूत सांजययकीय जुडाव को नहीं दशावता है। प्रत्येक चर 
िें 500 अवलोकन शामिल हैं, जो त्रबना ककसी लापता िान के एक सुसंगत डेर्टासेर्ट सुतनजश्चत करता है। 
पररिाि स्वतंत्र पररवहन प्रववृत्तयों का सुझाव देत ेहैं। 
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5. तनष्कषव 
इस शोध का तनष्कषव स्पष्र्ट रूप से दशावता है कक दक्षिि पूवव िध्य रेलवे जोन िें िाल पररवहन प्रिाली न 
केवल राजस्व सजृन का एक प्रिुख स्रोत है, बजलक यह तकनीकी, प्रशासतनक और नीततगत तत्वों से भी 
गहराई से प्रभाववत होती है। प्रार्थमिक और द्ववतीयक आंकडों के ववश्लेषि से यह ज्ञात हुआ कक रेलवे 
द्वारा पररवहन की जाने वाली वस्तुओं की ववववधता को 54.5% उत्तरदाताओं ने शे्रिी 2 पर आँका, जो 
उच्च-िाध्यमिक प्रभाव को दशावता है। इसी प्रकार, भारी िात्रा िें िाल ढुलाई की दिता को भी 55.2% 
उत्तरदाताओं ने शे्रिी 2 िें रखा, जो प्रिाली की पररचालन ििता का संकेत देता है। िाल ढुलाई से आय 
पर प्रभाव डालने वाले ववमभन्न कारकों को भी 54.5% उत्तरदाताओं ने स्तर 2 पर आँका, जबकक वस्तुओं 
के ववववध मिश्रि को 58.2% उत्तरदाताओं ने राजस्व ववववधीकरि के संकेतस्वरूप शे्रिी 2 पर आँका। 
ववश्लेषि िें शेड्यूमलगं िुद्दों के कारि पररचालन देरी का F िान 55.498 और p िान 0.000 रहा, जो 
सांजययकीय रूप से अत्यंत िहत्वपूिव है। स्वतंत्र निूना परीिि के अनुसार, p िान 0.706 होने के कारि 
यह मसद्ध हुआ कक बाजार प्रततस्पधाव का िाल ढुलाई की ववश्वसनीयता पर कोई उललखेनीय प्रभाव नही ं
है। इसके ववपरीत, ववषयों के बीच परीिि से यह तनष्कषव तनकला कक तकनीकी सुधार और राजस्व वदृ्धध 
िें क्रिशः 42.9% और 39.5% मभन्नता स्वततं्र चरों से प्रभाववत होती है, जो दशावता है कक नीतत सुधारों 
का सकारात्िक प्रभाव है। इसके अततररक्त, उत्तरदाता प्रोफाइल से संबंधधत आंकडों के अनुसार, 600 
उत्तरदाताओं िें से 19.7% की आयु 45-54 वषव और 19% की 25-34 वषव र्थी, जो यह दशावता है कक 
उत्तरदाता आयु ववतरि संतुमलत है। वहीं, मलगं ववतरि के अनुसार 92% उत्तरदाता पुरुष और िात्र 8% 
िद्रहलाएं र्थीं, जो मलगं असंतुलन की ओर संकेत करता है। कुल मिलाकर, यह तनष्कषव दशावता है कक 
तनयोजन, तकनीकी नवाचार, और प्रभावी नीततगत हस्तिेप से रेलवे िाल पररवहन को अधधक दि, 
लाभदायक और स्र्थायी बनाया जा सकता है। 
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